5.3 Derecho a un trato justo TRATO JUSTO

Nifios, nifias y adolescentes involucrados en procesos administrativos, policiales o
judiciales tienen derecho a un trato justo. Es deber del Estado asegurar un debido proceso
en cada uno de ellos, respetando los principios de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio. En este marco debe garantizar una defensa de sus derechos en estas instancias de
forma gratuita, universal y especializada. El sistema de justicia juvenil también se regira
por los principios del debido proceso y debera estar dirigido a la reinsercion social de los
adolescentes. Por su parte, los nifios, nifas y adolescentes tendran derecho a que se les
respete su libertad ambulatoria y a que toda privacién de libertad sea una medida de
ultimo recurso y que respete totalmente sus derechos.

5.3.1 Antecedentes
Trato justo en procesos administrativos y judiciales

El articulo 3 de la Convencion sefiala que en todas las medidas que involucren a nifios, nifias y
adolescentes deberan tener como consideracion primordial su interés superior, y que las
decisiones sean en funcion de proteger al maximo su desarrollo integral y que no sean
discriminatorios. Esto es un deber de todas las instituciones publicas o privadas, lo que incluye a
tribunales, autoridades administrativas o el propio Poder Legislativo, las que, en funcion de este
mismo principio también deben considerar la opinion de los nifios, nifias y adolescentes en todos
estos asuntos.

En este marco, la Ley de Garantias establece en su articulo 50 el derecho de los nifios, nifas y
adolescentes a un debido proceso, racional y justo, lo cual significa que en todos los
procedimientos administrativos deben asegurar sus derechos a una tutela judicial, a ser oido, a
ser informado del procedimiento, a una representacion juridica especializada, el derecho a recurrir
y a presentar pruebas idoneas e independientes, o las demas que dispongan la Constituciéon y los
tratados internacionales ratificados por Chile.

En el caso particular de procesos de proteccion de derechos, a nivel administrativo y judicial, la
Ley de Garantias dispone una serie de consideraciones en su articulo 49. Segln ésta, en su letra
a), los procedimientos deben contemplar todas las garantias del debido proceso, pertinentes a
su ambito de aplicacion, “con celeridad y especial diligencia”. En este marco, las medidas de
proteccion deben ser necesarias y proporcionales, ser establecidas por el tiempo necesario,
habiendo escuchado a nifios, nifias y adolescentes, y que puedan ser siempre revocadas o
sustituibles en caso de requerirse.

Un requisito fundamental para el debido proceso es lo sefialado por el articulo 12 de la
Convencion, la cual sefala que se hace necesario que en todo “procedimiento judicial o
administrativo que afecte al nifio” el nifo, nifa o adolescente debe ser escuchado, lo que implica
que pueda requerirse de “un representante o de un érgano apropiado, en consonancia con las
normas de procedimiento de la ley nacional”. Al respecto, el Comité de los Derechos del Nifio ha
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planteado que ello se necesita de forma letrada y adecuada cuando se haya que “evaluar y
determinar oficialmente su interés superior”. ¢*

La Observacion General N°14 “sobre el derecho de nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial” precisa este derecho como al de representacion juridica. ® Es un
elemento clave del debido proceso, lo cual es también reafirmado en otros instrumentos tales
como la Opinién Consultiva OC-17 Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio de 2002 de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la Convencién Americana de Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y variadas declaraciones,
directrices e instrumentos®®, incluyendo las Directrices de Cuidado Alternativo Residencial de
Naciones Unidas.

Este derecho también esta reconocido en la Ley de Garantias, la cual en su articulo 50 establece
el “deber del Estado de proveer una defensa juridica letrada, especializada y auténoma a los
nifos, nifias y adolescentes que enfrenten un proceso para la posible aplicacion de una o mas
medidas de proteccion de sus derechos, desde las primeras actuaciones del procedimiento
administrativo o judicial”. Asimismo, agrega que el Estado debera establecer una linea de acci6n
progresiva de los funcionarios mediante acciones de “formacion continua y certificacion peridédica
de letrados especializados en la defensa de los derechos de nifios, nifias y adolescentes”.

Una mirada desde el enfoque de derechos que reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos activos en diferentes escenarios a nivel judicial (penales, familiares, civiles u otros) como
a nivel administrativo, requiere de conceptualizar este derecho mas bien como. una “defensa
especializada de derechos de nifios, nifias y adolescentes” la cual es el “derecho de todo nifio,
nifa y adolescente a tener acceso a un abogado o abogada con especializacién en materia de nifiez y
adolescencia que le asista personal y directamente sobre la situacion juridica que le afecta, con el
objeto de que se forme un juicio propio y eventualmente le represente judicial o extrajudicialmente
para hacer valer este interés” .*” El acceso a esta defensa especializada debe garantizar ser universal
y gratuita y cumplir con una serie de aspectos de especializacion en sus equipos profesionales.

Especial énfasis otorga la Convencion en el caso de procedimientos judiciales de tipo penal. Un
aspecto importante de funcionamiento de este sistema es que el sistema penal debera basarse
en una edad minima, que segin el articulo 40 implica que “antes de la cual se presumira que los
nifios no tienen capacidad para infringir las leyes penales”, el cual, en Chile, segin la Ley N°20.084
que fija el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente, es a los 14 afios.

4 Comité de los Derechos del Nifio (2013) Observacion General N°14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1) CRC/C/GC/14. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-
content/uploads/2019/03/0G14.pdf

65 Comité de los Derechos del Nifio (2013) Observacién General N°14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1) CRC/C/GC/14. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-
content/uploads/2019/03/0G14.pdf

¢ Defensoria de la Nifiez (2021) Informe Anual 2021. Capitulo 5: De la representacion juridica a la defensa especializada de nifios,
nifias y adolescentes. Pag.412. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2021/wp-content/themes/landing-
defensoria/pdf/tercera_parte/capitulos/ia2021_terceraparte_capitulo5.pdf

¢” Defensoria de la Nifiez (2021) Informe Anual 2021. Capitulo 5: De la representacion juridica a la defensa especializada de nifios,
nifias y adolescentes. Pag.413. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2021/wp-content/themes/landing-

defensoria/pdf/tercera_parte/capitulos/ia2021_terceraparte_capitulo5.pdf
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En este marco, el articulo 40 de la Convencion sefiala que los adolescentes tienen derecho, al ser
acusados o declarados culpables de haber infringido la ley, a ser tratados “de manera acorde con
el fomento de su sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por los derechos
humanos y las libertades fundamentales de terceros y en la que se tengan en cuenta la edad del nifio”.

Esto dltimo implica que el Estado debe respetar una serie de garantias desde el primer contacto
del adolescente con el sistema hasta su egreso, o sea involucra al procedimiento investigativo,
a los criterios usados para adoptar medidas y sanciones y la ejecucion de éstas, siendo uno
basico y fundamental el no poder culpar o acusar por actos u omisiones que no estén en el marco
legal vigente.

Por su parte, seglin lo dispuesto en la Convencion, los procesos de determinacion de medidas y
sanciones judiciales deben garantizar elementos fundamentales tales como la presuncion de
inocencia, el acceso a la informacion, la asistencia juridica, la asistencia idiomatica, la pertinencia
y oportunidad de los procedimientos penales, la no obligacion a prestar testimonio o a declararse
culpable y la autonomia e imparcialidad del 6rgano judicial que dictamine la decision, entre otras.
Esto es también reconocido por la propia Ley de Garantias en su articulo 49, la cual establece que
los procedimientos deben asegurar un procedimiento “breve, sencillo y expedito y con un defensor
especializado que lo asista”.

Finalmente, en caso de requerirse una medida o accion, la Convencién sefala una serie de
alternativas, “tales como el cuidado, las 6rdenes de orientacién y supervision, el asesoramiento, la
libertad vigilada, la colocacién en hogares de guarda, los programas de ensefianza y formacién
profesional”. No obstante, la Convencién continGa haciendo énfasis en la necesidad de preferir
recurrir a medidas no judiciales, asi como a “posibilidades alternativas a la internacién en
instituciones, para asegurar que los nifios sean tratados de manera apropiada para su bienestar y que
guarde proporcion tanto con sus circunstancias como con la infraccién”. Por su parte, la Observacion
General N°24 del Comité, sefiala la importancia que tiene en este ambito la justicia restaurativa,
entendida como “todo proceso en que la victima, el agresor y cualquier otra persona o miembro de la
comunidad afectado por un delito participan conjuntamente y de forma activa en la resolucion de las
cuestiones derivadas de ese delito, a menudo con ayuda de un tercero justo e imparcial™®

La Convencion sefiala en su articulo 40 que las medidas tienen que “promover la reintegracion
del nifio y de que éste asuma una funcion constructiva en la sociedad”, esto es recogido por la
Ley N°20.084 la cual especifica que las sanciones deben formar parte de una “intervencién
socioeducativa amplia y orientada a la plena integracién social”, agregando también el objetivo de
“hacer efectiva la responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que comentan”. Estos
objetivos son también mencionados en la Ley de Garantias en su articulo 75 que fija los actores
conformantes del Sistema de Proteccion Integral y entre ellos el del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, el cual especifica que el objetivo de las intervenciones realizadas en
sus prestaciones seran la “modificacion de la conducta delictiva y la integracién social de los
adolescentes y jovenes sujetos de atencion”.

68 Comité de los Derechos del Nifio (2019) Observacion General N°24 relativa a los derechos del nifio en el sistema de justicia
juvenil CRC/C/GC/24. Pag.4 Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/12/G1927560.pdf
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El objetivo detallado se enmarca del proceso que debe lograrse mediante la reinsercion social,
aunque concepto polisémico, puede referirse en este sentido como “el sentido social de
integracion a la sociedad de personas que han infringido la ley, asi como las prdcticas que lo facilitan
y las instituciones y personas que inciden y participan de ella”®. Entiende asi al proceso mediante el
cual se interviene conjuntamente la responsabilizacion delictiva como la situacion psicosocial de
los adolescentes y que puede evaluarse en términos de resultados segiin dimensiones en tanto
criminologicas, como la reincidencia, o la integracion social propiamente tal.

El articulo 37 de la Convencion, sefiala que “ningtin nifio sea privado de su libertad ilegal o
arbitrariamente. La detenciéon, el encarcelamiento o la prisién de un nifio se llevard a cabo de
conformidad con la ley y se utilizara tan s6lo como medida de dltimo recurso y durante el periodo mds
breve que proceda”. Este derecho es recogido por la Ley de Garantias en su articulo 49 el cual
establece que los nifos, nifias y adolescentes “tienen el derecho a transitar libremente por el
territorio nacional”, estableciendo que cualquier privacion o restriccion de esta libertad debe
realizarse debido a proceso, y “durante el periodo mads breve posible, y utilizada sélo como dltimo
recurso”.

La privaciéon de libertad y con ello la coercién de la libertad ambulatoria, puede ocurrir en
diferentes contextos, tales como detenciones, aprehensiones o en centros privativos de libertad
del sistema penal. La Convencion sefiala en el articulo 37 que “Todo nifio privado de libertad sea
tratado con la humanidad y el respeto que merece la dignidad inherente a la persona humana,
y de manera que se tengan en cuenta las necesidades de las personas de su edad”.

% Villagra, C. (2008). Reinsercion: Lecciones para una Politica Pblica. Debates Penitenciarios. N° 06, CESC: Pp. 3 —18.
https://www.cesc.uchile.cl/publicaciones/debates_penitenciarios_06.pdf
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Niveles de seguimiento

Derecho a un trato justo
5.3.2 Dimensiones segtin subcategorias del derecho y niveles de seguimiento

Subcategorias

Debido proceso y acceso a la justicia en instancias judiciales de = Procesos judiciales, cautelares y sancionatorios del = Privacion de libertad en diferentes formas y tipos, a nivel de
familia que involucren a nifios, nifias y adolescentes sistema de justicia juvenil detenciones, centros privativos de libertad, etc.

Debido proceso y acceso a la justicia en instancias judiciales que

involucren a nifios, nifas y adolescentes victimas de violaciones

de derechos humanos de tipo institucional

Debido proceso y acceso a la justicia en instancias judiciales de tipo penal que involucren a adolescentes responsables = Vulneracion del derecho a la libertad ambulatoria de nifios,

Nivel de penalmente nifias y adolescentes por parte de agentes plblicos de forma
resultados Debido proceso y acceso a la justicia en instancias judiciales civiles = Reincidencia del comportamiento delictivo de  ilegal (control de identidad, detenciones ilegales, detenciones
y laborales que involucren a nifios, nifias y adolescentes adolescentes y jovenes que cursaron sanciones o improcedentes)

medidas del sistema de justicia juvenil o comprometidos

en comportamiento delictivo
Debido proceso en instancias administrativas de proteccion de = Integracion social de adolescentes y jovenes que = Vulneraciones de derechos humanos, torturas, tratos crueles,
derechos de nifios, nifias y adolescentes a nivel de determinaciéon = cursaron sanciones o medidas del sistema de justicia = inhumanos y degradantes a nifios, nifias y adolescentes en
y ejecucion de medidas y acciones. juvenil o comprometidos en comportamiento delictivo contexto de privacion de libertad.
Debido proceso en instancias administrativas de sistemas Uso de mecanismos de solucion alternativa, justicia
plblicos en general que involucren a nifios, nifias y adolescentes.  restaurativa e importancia de la privacion de libertad a

nivel cautelar y sancionatorio

Situacion de los derechos humanos de adolescentes privados de libertad.
Procesos de capacitacion y niveles de formacion realizados a = Prestaciones de ejecucion de medidas y sanciones del = Procesos de capacitacion y niveles de formacion realizados a
agentes publicos y judiciales en relacion con respeto del enfoque  sistema de justicia juvenil (accesibilidad, disponibilidad, = agentes publicos en relacion con respeto del enfoque de

de derechos en procedimientos administrativos y judiciales calidad y pertinencia) derechos en procedimientos policiales y otros
Prestaciones de defensa juridica especializada, gratuita y universal = Prestaciones y servicios hacia la prevencion de la

Nivel de a nivel judicial y administrativo (accesibilidad, disponibilidad, delincuencia juvenil (accesibilidad, disponibilidad, calidad

proceso calidad y pertinencia) y pertinencia)

Realizacion de procesos de supervision y evaluacion de condiciones de derechos humanos de centros privativos de libertad
de detencién y de cumplimiento de medidas penales cautelares o sancionatorias
Percepciones adecuadas de adultos, adolescentes, sociedad y funcionarios/as publicos con respecto a este derecho
Participacion efectiva de nifios, nifias y adolescentes en elaboracion de politicas sobre derecho a trato justo a nivel nacional, regional y local
Gasto publico hacia nifios, nifias y adolescentes destinado al derecho al trato justo
Cooperacion internacional y de la sociedad civil
Existencia de normativas pertinentes para incluir enfoque de derechos en procesos administrativos, policiales y judiciales que involucran a nifios, nifias y adolescentes
Nivel de Existencia de registros y estadisticas sobre situacion del derecho a un trato justo de nifios, nifias y adolescentes a nivel nacional, regional y local
Politicas y planes en las diferentes materias abordadas con enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia
Reconocimiento del derecho a un trato justo en legislacion nacional
Ratificacion de tratados internacionales en las materias relacionadas al derecho

estructura

Consideraciones transversales para el andlisis:

o

% Principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio ) .
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