OBSERVATORIO DE DERECHOS
DEFENSORIADE LA €2

Proteccion de derechos: “son acciones para preservar o restituir
el ejercicio de derechos de nifos, nifias y adolescentes, cuando
se hayan detectado amenazas o vulneraciones, ya sea
limitando o privando su ejercicio, por accién u omisién del
Estado, la sociedad, las familias, los cuidadores o por si mismos.
Su objeto serda impedir la situacién, reparar las consecuencias y
evitar una nueva ocurrencia”

INFORME DE
POLITICA PUBLICA

Articulo 57° Ley de Garantias y Proteccion Integral de derechos
de la nifez y adolescencia

N ° 5 En 2022 se promulgb la Ley N°21.302 que cred el “Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia” (SPE), el cual reemplazé al Servicio Nacional
de Menores en la tarea de proteccion especializada de los
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Denuncias de
vulneraciones a nifios,
ninas y adolescentes que
cumplen medidas de
proteccion en proyectos
del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia

Diciembre de 2024

Un informe de politica pablica es un documento
de corta extension que describe y analiza alguna
informacion cuantitativa o cualitativa relacionada
con alguna politica piblica, programa o accion
que afecte a la nifez y adolescencia.

derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Este servicio publico ha establecido procedimientos para que
las funcionarias y funcionarios que trabajan en organismos
colaboradores acreditados o en la administracion directa
puedan denunciar hechos presumiblemente constitutivos de
delitos ocurridos durante la permanencia de nifios, nifas y
adolescentes en los proyectos a cargo de dichos organismos,
con el objetivo de informar a las autoridades pertinentes y
adoptar las medidas que sean necesarias'. Estos hechos
pueden tener de agentes agresores a familiares, actores de la
comunidad, otros nifios, nifias y adolescentes y también
funcionarios de los proyectos.

La Defensoria de la Nifiez, en el marco de sus facultades, tuvo
acceso a la informacién entregada por este Servicio con
respecto a los hechos registrados entre los afios 2021y 2023,
los cuales dan cuenta de diversas variables de analisis
geograficas, sociodemograficas, tipos de agentes agresores,
asi como de vulneraciones, entre otras.

En virtud de ello, este informe describe y analiza la
informacion sefalada a través de una caracterizacion general
de todos los casos durante este periodo, para luego
profundizar en las victimas nifios, nifas y adolescentes
claramente identificadas durante 20232

! Resoluciones Exentas N°154 y N°155 del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez 'y Adolescencia. Disponibles en:
https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Repositorio/Resoluciones/

2 Si bien las fuentes de datos fueron entregadas por SPE, los resultados
expuestos y sus interpretaciones son de exclusiva responsabilidad del autor.



https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Repositorio/Resoluciones/

a. Caracterizacion general

Entre los aflos 2021y 2023 se identificaron un total de
127.254 casos de vulneracion de derechos en las
resoluciones del SPE. Como es posible de identificar
en el grafico 1, estos aumentaron en un 122% desde el
2021 a 2023. Las categorias de delitos con mayor
cantidad de casos analizados fueron los relativos a
vulneraciones “contra la integridad fisica o psicolégica”
con un 59,3% del total de casos, seguido de
vulneraciones “contra la indemnidad sexual”, con un
27,7%.

En los casos ocurridos en los centros residenciales, es
posible identificar un aumento de 89% entre los
mismos afos. Las vulneraciones mayor
proporcion son “contra integridad fisica o psicologica”
que representan el 57,4% del total, seguido de los
casos “contra la indemnidad sexual” con un 23,8%.

con

Por su parte, las familias de acogida muestran un
aumento de 185% en el total de casos entre 2021 a
2023, siendo también la causa mas reiterada las
vulneraciones “contra la integridad fisica o psicologica” en
un 69% del total de casos.

En el caso de los programas ambulatorios (linea
programatica que representa el 63% del total) estos
tuvieron un aumento de 132%, los cuales también se
concentran en la mayoria de los casos la causal de
vulneraciones “contra la integridad fisica o psicolégica”
con un 58%.

“Entre 2021 y 2023 aumentaron en un
122% los casos de hechos
presumiblemente constitutivos de delitos”

Grafico N°1: Cantidad de casos identificados por las resoluciones segin tipo de vulneracion y modalidad programatica
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos entregados por SPE
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b. Denuncias por victima (2021 a 2023) En el caso de las familias de acogida y programas
ambulatorios, tanto el promedio como el maximo de

Los datos muestran también un alto grado de . - o P
denuncias por victima disminuye significativamente.

concentracion de casos en las mismas personas
afectadas, principalmente en centros residenciales. Las “En la linea de cuidado alternativo

graficas (N°2) exponen que la cantidad de denuncias en . . P
) . : residencial, por cada victima hay un total
esta linea programatica tiene una mayor cantidad de

registros por cada una de las victimas. Al analizar los de tres denuncias en promedio, con un

datos, es posible identificar que, por cada una de estas maximo de 76”
victimas, hay un total de tres denuncias en promedio.

Una de ellas tiene un total de 76 en donde se informa en

general por cada una, un solo caso u hecho.

Grafico N°2: Concentracion de casos, denuncias y victimas y concentracion de denuncias por victimas, segin
modalidad programatica (2021-2023)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos entregados por

SPE

significa el promedio, la x la mediana y los bordes la minima y la maxima. Los
puntos son valores atipicos.
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c. Analisis de casos en 2023 segtn
modalidad, tipo de agresor y tipo de
vulneracion

Al analizar los datos de los casos de 2023 segin
diversos tipos de categorias es posible identificar
diferentes  caracteristicas segin cada linea
programatica. Como muestran las graficas (N°3), es
posible evidenciar que las familias de las victimas
representan el principal tipo de agresor, explicando el
43% del total de casos, el cual es especialmente
significativo en casos de “Negligencia o descuido grave”
y en casos contra la “Integridad fisica o psicolégica”. Por
su parte, el 41% de los casos proviene de agresores o
agentes de la comunidad.

Los andlisis presentan variaciones segin cada linea
programatica. Por ejemplo, en el caso de los centros
residenciales, el 43% de los registros constatan
violencia entre pares. En el caso de las familias de
acogida, son las familias el principal agente agresor con
un 63%. Asimismo, en el caso de los programas
ambulatorios, si bien las familias son el principal tipo
de agresor, los actores de la comunidad también
cobran relevancia, concentrando el 43% del total.

“El 43% de los casos de centros
residenciales constatan violencia entre
pares”

Grafico N°3: Distribucién porcentual de casos de 2023 seg(in tipo de vulneraciones y modalidad programatica
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos entregados por SPE
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d. Nifos, nifias y
adolescentes victimas en
2023

Como muestra la ilustracion N°1,
17.118

en 2023 es posible identificar un Total de oo
total de 17.118 victimas que, a la vulneraciones  Victimas

(78 por cada

fecha del hecho, eran nifos, 1.000 atendidos) Mojeres
38%

nifas y adolescentes, lo que
corresponde a una tasa de 78
por cada 1.000 nifios, nifias y

Ilustracién N°1: Cantidad y distribucion porcentual de victimas de O a 17 afios
identificados por las resoluciones segin tipo de vulneracion y modalidad
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5%
(Tasa: 2,9)
Las categorias de delitos que . N
i g . q Contra la vida Victimas © Hal
tienen mayor cantidad de (5 por g 1.000 =
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seguido de “Contra la negligencia Victimas oo
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Ambulatori

Otras
vulneraciones

14a17

Victimas - 579
(6 por cada 1.000

atendidos) Hombres Mujeres
37% 63%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos entregados por SPE
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llustracion N°2: Tasa de nifios, nifas y adolescentes victimas, por cada 1.000 de atendidos/as en SPE, segiin region y tipo de intervencion
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos entregados por SPE
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Al analizar los datos de las victimas por region
(ilustracion N°2) es posible identificar que las tasas mas
altas se encuentran en la zona centro sur del pais,
especificamente en las regiones del Maule (107 por cada
mil NNA atendidos), Nuble (117) y Biobio (118). Por su
parte, destacan tasas altas en Arica y Parinacota, Los Rios
y Magallanes.

Asimismo, es posible identificar que son los centros
residenciales los que presentan una mayor tasa de nifios,
nifias y adolescentes victimas. Las regiones con mayores
tasas son Aysén, Antofagasta, Magallanes y Biobio.

e. Analisis de los centros residenciales

Para analizar, de forma exploratoria, los datos de manera
especifica en los centros residenciales, se construyd una
tasa de denuncias levantadas con victimas nifos, nifias y
adolescentes por cada 10 plazas utilizadas.

El grafico N°4 muestra que hay una tasa total de 1,5
denuncias. Esta es mayor en los casos “contra la
integridad fisica o psicolégica” como “contra la indemnidad
sexual”. Las diferencias no resultan demasiado distantes
al comparar entre tipos de administracion, siendo
levemente mayores en el caso de colaboradores
acreditados, lo que puede estar siendo afectado por
otras variables del entorno de los dispositivos y el
modelo de provision.

Esta tasa fue contrastada con diversas variables
relacionadas al tamafio de los centros, encontrandose
solamente una leve relacion en los casos relativos a
“Negligencia y descuido grave”. Como muestran las
graficas a medida que aumentan indicadores relativos a
las plazas convenidas, utilizadas o el porcentaje de
ocupacion, aumenta levemente la tasa con respecto a
este tipo de vulneracion de derechos, lo que puede estar
siendo explicado por diferentes variables que necesitan
investigarse en proximos estudios.

Grafico N°4: Tasa de denuncias levantadas desde centros residenciales con victimas de O a 17 afios, por cada 10 plazas utilizadas

1,

Contra la vida

0,8
Contra la integridad fisica o psicolégica -0,8
0,8

0,0
0,0
0,0

e
ofo

Contra la propiedad
0,
Negligencia o descuido grave = 0,0

Otras vulneraciones

0,4
Contra la indemnidad sexual I 0,2
0,3

0,0 0,5 1,0 1,5

mOCA mAdministracion Directa B General

Relacion entre descuido y plazas convenidas

1,6

0,2

[ J
015 R?=0,1048
o1 o o
0,05 PY @ ..
PUTIISRIN:
0 ~00--0000dd - 000 00 000 000
0 10 20 30
0,05
Relacion entre descuido y plazas utilizadas
1
038
@® R*-0,0808
06
04
e
02 ® e....
0 L rrry TR
0 10 20 30 40 50
-02
Relacion entre descuido y % de ocupacion
1
08 ®
[ ]
06 L4
2 _
2,0 04 R?=0,0978
02 @® et
o i )
-200%  -100% O 100%  200% 300%  400%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos entregados por SPE
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f. Explotacion sexual infantil (ESNNA)

Al analizar los casos que tienen identificados hechos
explotacion sexual contra nifias, nifios y adolescentes,
es posible identificar un total de 619 victimas (cuya
edad no superaba los 17 afos), lo que significa que
cada 1.000 nifias, nifios y adolescentes atendidos en
SPE, hay tres victimas de este grave delito.

Como muestran las graficas (N°5) es posible constatar
que la region de Magallanes presenta la tasa mas alta
de 2023 del pais con 13 victimas por cada 1.000
atendidas. Asimismo, es posible identificar que en el
85% de las denuncias el principal agente agresor
proviene de la comunidad.

Asimismo, es posible constatar un alto nivel de
denuncias de otras causales relacionadas a estas
victimas. Por cada una hay un total promedio de 4,7
denuncias en un solo afio, en un rango que alcanza
hasta las 54. Del total, 1.452 de las denuncias son
“contra la indemnidad sexual” y 1.089 “contra la
integridad fisica o psicolégica”.

Cabe constatar que las victimas de ESNNA presentan
un total de 1,4 denuncias en promedio por la misma
causal durante 2023.

“Por cada victima de ESNNA hay un
promedio de 4,7 denuncias en un solo
ano por diferentes tipos de hechos”

Graficas N°5: Cantidad de casos, denuncias y victimas que consignan la marca de explotacion sexual en denuncias

ingresadas en el aflo 2023
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0 Nota editorial

Las marcas de ESNNA son obtenidas en un nivel de
desagregacion de mayor especificidad, lo que aumenta el
nivel de error en su calificacion.
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De 619 nifias, nifios y adolescentes victimas en 2023 con marca ESNNA, hay un
total de 2.951 denuncias, las cuales se distribuyen -por tipo de vulneracién- de
la siguiente manera:

Otras,
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Indemnidad sexual, 1452 vida, 155

Fuente: elaboracion propia a partir de datos entregados por SPE

INFORME DE POLITICA PUBLICAN°5 8




Elementos para la discusion

Segln el articulo 57 de la Ley N°21.430 de Garantias y
Proteccion Integral de Derechos de la Nifez y
Adolescencia establece que el sistema debe “preservar o
restituir el ejercicio de derechos de nifos, nifias y
adolescentes, cuando se hayan detectado amenazas o
vulneraciones” incluyéndose en este marco que, ademas
de reparar sus consecuencias e impedir la situacion, se
debe evitar una nueva ocurrencia.

Aunque puede interpretarse que el aumento de las
denuncias se debe a la aplicacion de un nuevo
procedimiento para levantarlas por parte del Servicio asi
como por un mayor ingreso de nifos, nifas Yy
adolescentes al sistema, preocupa igualmente la gran
cantidad de casos, lo que da cuenta de la complejidad
de esta tarea, y de como los nifios, nifias y adolescentes
son victimas de nuevas vulneraciones de derechos y
polivictimizacion en sus vidas, inclusive ya estando al
alero de la proteccion especializada del Estado, lo que es
un problema que en su conjunto el sistema debe abordar.

Uno de los hallazgos del informe es la alta cantidad de
denuncias que tiene como agentes agresores a la
comunidad, especialmente en casos de ESNNA. Esto da
cuenta de la importancia que tiene la actuacion
intersectorial de todos los actores estatales y privados
para impedir la nueva ocurrencia de vulneraciones, tarea
por la cual el Servicio de Proteccion Especializada
requiere contar con las prestaciones y servicios que
resulten necesarios para la proteccion integral.

Una de las particularidades que muestra el analisis es
como esta revictimizacion va teniendo énfasis segin el
contexto especifico en el que participan los nifios, nifias
y adolescentes. A nivel residencial, por ejemplo, destaca
altamente las agresiones entre pares, situacion que
también fue altamente relevada por el Estudio de opinion
a ninos, nifias y adolescentes bajo cuidado del Estado por
medidas de proteccién de la Defensoria de la Nifiez de
20233,

Un punto para destacar son las altas tasas de casos que
estan presentandose en las familias de acogida. Al revisar
en detalle los tipos de agentes agresores, estos provienen

3 Defensoria de la Nifiez. 2023. Estudio de opinidén a nifios, nifias y
adolescentes bajo el cuidado del Estado por medidas de proteccion.

-principalmente- de vinculos con sus familias de
origen (madres, padres, abuelos, hermanos) lo que
podria estar siendo explicado por la alta incidencia que
tienen las familias de tipo extensa por sobre las
especializadas y el tipo de apoyo a estas familias.

Por altimo, cabe destacar la importancia de seguir
evaluando y mejorando el procedimiento de denuncia,
en cuanto a su uso por parte de los proyectos, a la
coordinacion con otros organismos, asi como para
fines investigativos, que permitan prevenir y actuar de
mejor forma frente a estas vulneraciones.

Metodologia segin seccién de este informe

a. Para el analisis de casos y graficos de distribucion se
consideraron el total de casos y denuncias, mientras que
para las personas se considera la variable victimas,
excluyendo la que identifica exclusivamente a agresores.

b. Se consideraron los casos y denuncias en general. Para el
caso de victimas se consideraron todas, excluyendo la
variable que identifica exclusivamente agresores.

c. Se consideraron los casos de circulares levantadas en 2023,
excluyendo la variable que identifica exclusivamente los
agresores.

d. Se consideraron las victimas cuya edad en el hecho era
hasta maximo 17 afos de edad. Se analiza exclusivamente
las circulares levantadas en 2023. Las tasas de atendidos
fueron calculadas en torno ainformacion entregada por SPE
y boletines pablicos.

e. La base de plazas utilizada para la tasa de denuncias en
centros residenciales fue elaborada a partir del catastro de
oferta programatica, informacién entregada por SPE via
solicitud.

f.  Observacion general: para el caso de las victimas se calculan
los recuentos de los cédigos unificados (algunos casos,
siendo consideradas como victimas, no incluyen esta
variable, no pudiendo identificar si son victimas Gnicas por
lo que se excluyen del analisis para centrarse en los
claramente identificados)

Glosario: -Casos: son cada uno de los antecedentes o hechos identificados;
-Denuncias: son las circulares levantadas que pueden contener varios
casos; -Victimas: son las personas identificadas como victimas que se
atienden en programas de SPE. Una victima puede tener varias denuncias
y casos.
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