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Introducao

Uma das fung¢des da Defensoria da Crianga e do Adolescente é “Observar e monitorar a atuagao
dos orgdos da Administracdo Estatal, das pessoas juridicas que tenham por finalidade a
promocado ou a protecdo dos direitos da crianca e do adolescente, e das organizacbes cuja
atuacdo possa afetar tais direitos, de acordo com plano elaborado para esses fins” (Artigo 4°, Lei
N° 21.067).

Para isso, foi criado o Observatorio dos Direitos da Defensoria da Crianca com o objetivo de
“informar a populagao sobre a aplicacdo, o monitoramento e a efetivacdo dos direitos humanos
das criancas e adolescentes residentes no pais”. Entre suas fun¢des esta o monitoramento do
cumprimento pelo Estado de varios compromissos assumidos em instrumentos internacionais
e planos de acdo nacionais. Por meio da andlise de indicadores de direitos humanos,
informagdes documentais e consultas participativas a sociedade civil, entre outros, sdo
determinadas diferentes categorias de cumprimento de acordo com a natureza dos
COMpPromissos.

Em junho de 2022, o Comité dos Direitos da Crianca, o 6rgao de Sistemas das Na¢des Unidas
responsavel por monitorar a implementacdo da Convencao dos Direitos da Crianca (doravante
o "Comité"), apresentou suas "Observacdes finais sobre o sexto e sétimos relatérios periddicos
combinados do Chile" em junho de 2022, com base em uma analise deste mesmo relatoério.!

Tal relatorio detalha como a Defensoria da Crianca, por meio de seu Observatério dos Direitos,
realizara um monitoramento participativo e continuo do cumprimento das recomendacoes
emitidas por este 6rgdo, um delineamento que vem sendo desenvolvido progressivamente
desde 2023 em conjunto com organizagdes da sociedade civil.

! Comité de los Derechos del Nifio. 2022. Observaciones finales sobre los informes periddicos sexto y séptimos combinados de
Chile. CRC/C/CHIL/CO/6-7. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/01/G2238669.pdf
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As 36 recomendacdes do Comité

O relatério do Comité contém um total de 36 recomendacbes em 15 areas tematicas. Como
pode ser observado na Figura 1, as recomendagdes tém maior énfase em serem agdes pablicas
do que puramente legislativas, embora incluam medidas que abrangem ambos os aspectos. Da
mesma forma, é possivel verificar que, com base no Modelo de Conceitualizacdo e
Categorizacdo do Observatério dos Direitos da Defensoria Crianga?, a grande maioria das
recomendacdes sado classificaveis no eixo dos direitos de protecao com 42% do total, no qual
também se identifica um ndmero significativo de recomendagdes em aspectos transversais,
direitos de sobrevivéncia e em grupos prioritarios.

Tabela 1. NGmero de recomendacGes de acordo com as areas de Observa¢des do Comité

Tipos de recomendagdes

Medidas gerais de implementacio 5
Definigao da crianca 1 » Recomendagges
legislativas
Principios gerais 3
Recomendag6es para
Direitos e liberdades civis 1 " agbespublicas
Violéncia contra criangas 4 Recomendacdes para
Ambiente familiar e modalidades alternativas de 4 agdes piblicas e
cuidado legislativas
Criancas e adolescentes em situacdo de incapacidade 1
] - 4
Saide e bem-estar basicos
. N o De acordo com eixos de direitos
Educagdo, recreacdo e atividades culturais
Medidas especiais de protecdo 5 n Direitos de dobrevivénciae vida

Direitos de desenvolvimento

Acompanhamento de observaces e recomendagbes
conclusivas anteriores

Cooperagao com organizagoes regionais 1 ‘ '/
Aplicacéo e relatorios 2
Total .

Fonte: elaboragdo propria

Direitos de Protegao
Direitos de Participagdo

Papel do Estado como
principal fiador

Grupos prioritarios

Aspectos formais do
monitoramento

Vale destacar que as 36 recomendagdes resultam em um total de 143 medidas especificas que
necessitam de acompanhamento.

2 Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifiez. 2022. Modelo de conceptualizacién y categorizacion de derechos de la
nifiez y adolescencia. Disponible en: https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/10/Instructivo-
categorizacion-de-derechos-.pdf
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Definicao de critérios de conformidade

Em novembro de 2023, foi iniciado o trabalho de monitoramento do cumprimento das
recomendacdes emitidas pelo Comité dos Direitos da Crianga ao Estado do Chile em 2022. Este
workshop foi realizado com diversas organizacdes da sociedade civil, que coletaram suas visdes
gerais sobre essas recomendagdes e quais aspectos deveriam ser avaliados.? Neste processo, os
seguintes aspectos foram recomendados para consideragao:
% E identificada a necessidade de as recomendacdes serem compreendidas em uma
linguagem de direitos que instigue o Estado a cumprir com suas responsabilidades, o
que também é relevante para todos os garantidores dos direitos da crianca e do
adolescente.

% Sdo identificados topicos que abordam recomendagdes de uma Unica perspectiva ou
dimensao tematica, com outros aspectos, como o nivel de integracdo entre diferentes
componentes, sendo destacados durante a sessdo para que cada um possa ser avaliado
em consideragdo a outros relacionados.

% Sdo abordados critérios gerais para avaliagdio das recomendagdes, que devem
considerar aspectos estruturais, mas também considerar de forma abrangente a
relevancia, a qualidade e a acessibilidade das respostas ou garantias existentes do
Estado, além de simplesmente avaliar sua disponibilidade ou cobertura.

% Eidentificado que os temas selecionados refletem temas que impactam de forma geral

os demais direitos da crianca e do adolescente, seja em nivel preventivo ou pela

magnitude do impacto, podendo assim visualizar determinados temas que podem
demandar um maior nivel de acompanhamento aprofundado.

Posteriormente, em 2024, um processo de sistematizacdo das recomendagdes da organizagao
foi iniciado. Uma lista daquelas que requeriam, tanto em seu conteldo geral quanto especifico,
um maior nivel de definicdo nas areas em que deveriam ser acompanhadas foi elaborada.

Essas recomendacdes foram submetidas a um processo de consulta com organiza¢des da
sociedade civil e especialistas relevantes para os diversos topicos e questdes envolvidos. Para
tanto, foi aberto um processo inicial de consulta. Esses atores também puderam ver a versao
final com antecedéncia para revisdo e modificacoes finais.

Foram submetidas a consulta um total de 49 recomendacdes emitidas pela organizagao
internacional, de um total de 22 temas. Durante o periodo de consulta, um total de 85 respostas
de 18 organizagdes da sociedade civil e especialistas em diversas areas foram recebidas,
fornecendo conteldo para um total de 46 recomendacodes.

3 Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifiez. 2024.: resultados de la revision participativa de las recomendaciones.
Serie de Documentos de trabajo (N°5). Disponible en: https://observatorio.defensorianinez.cl/documento-de-trabajo-5-revision-
participativa-de-recomendaciones-del-comite-de-los-derechos-del-nino/
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Como pode ser visto no grafico a seguir, a maioria das respostas se concentrou em topicos
relacionados a salde, o que também incluiu um ndmero significativo de recomendacoes.

Grafico 1. NGmero de respostas por tema de consulta
Administragdo da justica juvenil
Adocdo
Alocagéo de recursos
Castigo corporal

Direitos da crianca e o setor empresarial

Educacdo, objetivos e educacdo em direitos
humanos

Ambiente familiar

Exploracéo e abuso sexual

Liberdade de associagdo e reuniéo pacifica
Criangas cujos pais estdo na prisao

Criangas privadas de um ambiente familiar

Criangas que precisam de asilo, refugiadas e
migrantes

Criangas vitimas e testemunhas de crimes
Padrdo de vida
Sem discriminagdo

Praticas nocivas

Protocolo Facultativo sobre a comercializagio de
criangas, prostituido infantil e pornografia infantil

Coleta de dados
Respeito pela opinido da crianga
Salde do Adolescente

Salide, satde mental e servicos de salde

Criangas e adolescentes em situacdo de
incapacidade

Fonte: bancos de dados de resposta de formularios de consulta
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As respostas as perguntas foram classificadas pela equipe do Observatério dos Direitos para
cada recomendacao. Seus contelidos foram sistematizados juntamente com a identificacdo de
elementos explicitos para o monitoramento de cada um, juntamente com a analise documental
pertinente, permitindo assim a identificacdo de dimensdes de andlise, que em alguns casos
poderiam ter sido mais de uma para cada recomendacao.
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Ilustracdo 2 Esquema para monitoramento das recomendacées

Recomendacao do Relatérion® 2

Para. Recomendagdo especifica b. Recomendacao especifica

(Ndo sujeito a consulta) (Submetido a consulta)

Identificando elementos explicitos Identificando elementos explicitos
Anélise de resposta de consulta

Dimensao de

Dimensio da Dimensio de
conformidade a conformidade b

Dimensdo da Dimensdo de

conformidade ¢
|

conformidade a conformidade ¢

Identificacio de Identificacio de Identificagiode Identificacio de Identificaio de

indicadores, meios de indicadores, meios de indicadores, meios de indicadores, meios de indicadores, meios de
verificaco, calendirio de verificacao, calendario de verificago, calendario de verificagiio, calendario de verificagio, calendario de
medicioe linha de base medic3oe linha de base medicio e linha de base medicioe linha de base medicao e linha de base

Fonte: elaboracdo propria

Para cada una de las recomendaciones especificas, se procedié a identificar cuales de estas
tenian un mayor nivel de prioridad segiin los énfasis recibidos en el proceso de consulta. Segin
el nivel de prioridad se procedi6 a considerar una ponderaciéon porcentual con respecto al total
de recomendaciones especificas de cada recomendacion, segin su nivel de relevancia.

Luego, para cada dimension se procedi6 a buscar el medio de verificacion idoneo para cada una
que permita evidenciar el nivel de cumplimiento. Estos se basaron en la identificacion de
indicadores de derechos humanos del Observatorio, indicadores gubernamentales, fuentes
documentales, entre otros, segln la naturaleza de cada recomendacién o dimension analizada.

Después, se procedio a definir los atributos para designar los niveles de cumplimiento, siguiendo
la metodologia del Observatorio de Derechos para el seguimiento de los compromisos
(ilustracion n°3). Cabe destacar que, por la naturaleza de las recomendaciones del Comité, la
gran parte de los compromisos son medidas administrativas o legislativas, por lo que se
utilizaron principalmente los criterios de seguimiento para este tipo de compromisos. Estos
medios de verificacion pueden ser para analizar diversas dimensiones o una en particular, segin
sea cada caso. Cabe destacar que no necesariamente todas las recomendaciones tienen criterios
de cumplimiento en todos los niveles, especialmente las que pueden medirse de forma
dicotomica.
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Nivel de

conformidade

Critérios de acordo com indicadores

Ilustracion 3. Criterios para la definicion de niveles de cumplimiento de compromisos

Critérios de acordo com medidas
administrativas ou legislativas

Retrocesso ou
nao conformidade
(0%)

Conformidade
insuficiente (33%)

Conformidade
parcial (66%)

Conformidade
total (100%)

Fonte: elaborac&o propria

Categoria para 0s compromissos em que o
conjunto de indicadores aplicaveis apresenta
um retrocesso nos Gltimos anos ou que nao
apresentaram qualquer tipo de progresso no
periodo observado.

Categoria para 0s compromissos em que o
conjunto de indicadores aplicaveis mostra
progressos a este respeito, mas marginais ou
insuficientemente em relacdo ao problema ou
ao resultado autorizado.

Categoria para 0s compromissos em que o
conjunto de indicadores aplicaveis mostra
progressos  significativos nesse sentido em
relacio ao problema ou  resultado
comprometido, embora sem  cumpri-lo
integralmente.

Categoria para os compromissos em que o
conjunto de indicadores aplicaveis mostra
progressos a este respeito, de forma total para o
problema ou resultado.

Categoria para aquellas medidas em las que no se
presentan o documentan avances que respalden
avances em las medidas. Em el caso de medidas
legislativas no hay proyectos de ley vigentes.

Categoria para as medidas em que a verificacdo
insuficiente dos progressos é verificada por meio de
projetos de indicagdes, ou no caso de medidas
executadas mas que nado correspondem a natureza
e a natureza objetiva da medida. No caso de
medidas legislativas, os projetos de lei sé&o
apresentados na primeira etapa, veto ou insisténcia.

Categoria para as medidas em que se verifica a
verificagdo parcial dos progressos sem efeitos
juridicos ou administrativos ou em processos de
execucdo. No caso de medidas legislativas, ndo ha
projetos de lei na segunda ou terceira fase. Comissao
Conjunta Fase do Tribunal Constitucional ou
Aprovacao Presidencial.

Categoria para as medidas em que a verificacdo
completa do progresso é verificada por meio de
efeitos juridicos e administrativos completos ou
implementados. No caso de medidas legislativas, ja
foram promulgados projetos de lei.

Por fim, dependendo de sua natureza, foi definido o cronograma de medicdo para cada
recomendacdo especifica. Algumas recomendacdes podem ser avaliadas ano a ano, enquanto
outras exigem medi¢des mais detalhadas ou aprofundadas que levam mais tempo para serem
concluidas ou podem ser realizadas apenas uma vez.

Metodologia de relatorios e monitoramento

O sistema de monitoramento tera os seguintes elementos:

% Elaboracdo de relatérios anuais de monitoramento de acordo com os indicadores e
métricas da metodologia, bem como as frequéncias de medicao especificadas. Esses
relatérios serdo traduzidos e enviados aos atuais membros do Comité dos Direitos da
Crianca e do Ministério das Relagoes Exteriores em espanhol, inglés e portugués.
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Realizacdo de consultas especiais por meio de chamadas e grupos de trabalho durante
o processo para elaborar relatérios para organizagdes da sociedade civil, especialistas e
criancas e adolescentes que participaram da consulta inicial e outros que desejarem
participar, estabelecendo gradualmente uma rede para monitorar as recomendacdes.

Realizacdo de dois processos de consulta e participacdo de criancas e adolescentes
sobre os principais temas abordados nas recomendagdes, com participagao regional. Os
resultados serdo incorporados aos resultados da medicdo e anexados aos relatorios.

Publicacito de resultados e de relatérios na  plataforma  virtual
https://observatorio.defensorianinez.cl/seguimientocomite/, = que  dispde  de
mecanismos de consulta interativos para cada recomendacao e em diferentes idiomas.
Também oferece a oportunidade de receber contribuicdes de modo constante e
informagdes dos cidadaos.

Apresentacdo do relatorio final para revisdo e elaboragdo de um novo relatério para o
Estado do Chile em 2029. Este relatério contribuira para a estratégia de persuasdo e
advocacy da instituicdo junto a agéncia e para a preparagdo das informacdes basicas
solicitadas pela agéncia.

Apoio institucional e agdes colaborativas para a elaboracado de relatérios alternativos por
organizacdes da sociedade civil perante o Comité dos Direitos da Crianca.

Ilustracdo 4. Relatério virtual do sistema de monitoramento
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