





Desde 2021, el Observatorio de Derechos de la
Defensoria de la Nifiez ha solicitado y recepcionado
informacion respecto de diferentes registros, de los
cuales se analizan en este informe los siguientes:

Registro 24 Horas

Registro especial del Programa de Seguridad Integrada
P.S.l. 24 Horas de Carabineros de Chile, del cual se
obtiene el ingreso individualizado de nifios, ninas y
adolescentes por parte de las Comisarias, ya sea por
vulneracion en sus derechos, infraccion de ley (justicia

juvenil) o inimputable, los cuales luego son derivados a
los sistemas piblicos correspondientes a nivel local,
con la finalidad de ser una alerta temprana. Los datos
analizados en este informe comprenden los afios 2021
a junio de 2025.

Casos policiales en
establecimientos educacionales

Es el registro consolidado de detenciones y denuncias
realizadas o recibidas por la institucion en general pero

cuyo lugar de hecho es en algin establecimiento
educacional. Se analizan en este informe los afios
2022, 2024 y de enero a junio de 2025.

Cabe serialar que, con la finalidad de profundizar en los
andlisis desarrollados para este informe, los resultados
fueron expuestos previamente a la Direccion de
Derechos Humanos y Proteccion de la Familia de
Carabineros de Chile, en la cual se pudo retroalimentar e
interpretar sus hallazgos'.

1 El Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifiez agradece a la Direccién de Derechos
Humanos y Proteccién de la Familia de Carabineros de Chile la colaboracion en la entrega y
andlisis para la elaboracion del presente informe.

Lineas telefénicas

Carabineros de Chile dispone de dos lineas telefénicas
(147 Fono Nifios y 149 Fono Familia) que reciben de
forma especializada casos de denuncias por delitos y

otros a nifos, nifias y adolescentes. Los datos
analizados comprenden desde el periodo 2022 a
marzo de 2024.

Victimas afectadas por delitos

Es el registro consolidado de la cantidad de nifos,
ninas y adolescentes afectados por delitos. Los datos
analizados comprenden los anos 2022, 2024 y enero a
junio de 2025.

Adultos detenidos por delitos
contra nifios, nifas y adolescentes

Registro de adultos detenidos por delitos cuyas

victimas son nifios, ninas y adolescentes durante 2024.




Il. PRINCIPALES RESULTADOS

a. Panorama general de las estadisticas

Un andlisis general de cada reporte, muestra una
tendencia al alza en la cantidad de ingresos de casos de
nifios, ninas y adolescentes al registro P.S.I. 24 Horas de
un 11% entre 2022 y 2024 tanto para los casos de justicia
juvenil (15,5%) como para los casos de vulneraciones de
derechos (10%).

Cabe destacar que desde 2021 a julio de 2025 el 74,5%
de los casos registrados relacionados con nifios, nifias y
adolescentes son por concepto de vulneraciones de
derechos.

De la misma manera, los datos de cantidad de nifios, nifias
y adolescentes victimas de delito, asi como las denuncias
y detenciones acontecidos en establecimientos
educacionales muestran un aumento de un 11,9% y un
17,1% respectivamente entre los afios 2022 y 2024.

Asimismo, es importante destacar que entre 2022 y
marzo de 2024 las lineas telefonicas especializadas “Fono
Familia” y “Fono Nifios” recibieron un total de 7.353
contactos cuya materia era por concepto de vulneraciones
de derechos y maltrato a nifios, nifias y adolescentes.

llustracién 1: Panorama general de ingresos por “P.S.l. 24 Horas”, lineas telefénicas y casos policiales
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Fuente: elaboracion propia a partir de estadisticas proporcionadas por Carabineros de Chile



b. Adultos detenidos por delitos contra nifios, nifias y
adolescentes

Durante 2024 se registraron por la institucion un total de
5.603 adultos detenidos por delitos contra nifios, nifias y

adolescentes. Como es posible ver en la ilustracion 2, el Adultos detenidos
74% de estos tiene entre 18 a 44 afios y el 71% son de en 2024 por delitos
sexo masculino. Asimismo, es posible identificar que la u contra nifos, nifas y
mayoria de los delitos registrados corresponde a los de adolescentes

violencia intrafamiliar (24%), lesiones (18%), cuasidelito
de lesiones (11%), asi como delitos asociados a transito y
conduccién, entre otros.

llustracion 2: Cantidad de adultos detenidos por delitoscontra nifios, nifias y adolescentes en 2024
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Fuente: elaboracion propia a partir de estadisticas proporcionadas por Carabineros de Chile




c. Nifos, nifias y adolescentes victimas de
vulneraciones de derechos en el registro P.S.l. 24 Horas

Entre 2021y junio de 2025, Carabineros de Chile tomo
registro de un total de 159.776 nifios, nifas y 1 5 9 776
adolescentes victimas de vulneraciones de derechos. |

Como demuestra la ilustracion 3, esta cantidad viene L _
progresivamente en aumento desde 2022. Entre las Victimas de vulneraciones

regiones con mayor cantidad de casos de acuerdo con su de derechos entre 2021y

poblacién figuran Tarapaca y las de la zona del extremo junio de 2025
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llustracién 3: Cantidad de nifios, nifias y adolescentes victimas por
vulneraciones de derechos ingresadas a “P.S.I. 24 Horas” 100
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Fuente: elaboracion propia a partir de estadisticas proporcionadas por Carabineros de Chile



d. Analisis de trayectorias de nifios, nifias y
adolescentes en atencion del P.S.l. 24 Horas

Las cifras de la ilustracion 3 muestran que por cada
victima de vulneracion de derechos hay un promedio de
1,46 victimizaciones entre 2021 y julio de 2025. Sin
embargo, hay una desviacion estandar (la dispersion de
los datos del promedio) de 2,03 alcanzando una maxima
de un caso que registra 221 registros por parte de
Carabineros de Chile.

Como expone la tabla 1, el promedio aumenta en los
casos de las regiones de Atacama (1,51), Biobio (1,42), La
Araucania (1,46), Aysén (1,46) y Magallanes (1,56). Sin
embargo, cabe destacar que la cantidad de registros por
cada victima aumenta al considerar también los
ingresos en casos de inimputabilidad y responsabilidad
penal adolescente, es decir, un mismo nifo, nifa y
adolescente puede ingresar por caso de vulneracion de
derecho como por infraccion de ley. Como se detalla en
la tabla, el promedio es de 1,69 registros por persona, con
similares resultados comparados por region.

Un aspecto interesante de los datos es que las regiones
presentan un promedio entre ellas de un 19% de nifios,
nifias y adolescentes que tienen mas de un registro. Sin
embargo, a nivel nacional este porcentaje alcanza el
41,7%. Al estudiar de forma particular los datos este
aumento se explica por una importante cantidad de

victimas que presentan registros en regiones diferentes
durante todo el periodo analizado.

La tabla también muestra que un 2,7% de los nifios, nifias
y adolescentes del registro P.S.l. 24 Horas presenta mas
de cuatro registros durante el periodo. Las regiones con
porcentajes mas altos son Aysén (3,9%), Magallanes
(3,5%) y Arica y Parinacota (3,5%). Por su parte, el 0,7%
de los nifios, nifas y adolescentes tiene mas de nueve
registros.

Los datos exponen también una alta cantidad de casos
que tiene registros tanto por vulneracion de derechos
como por responsabilidad penal o inimputabilidad.
Como detalla la tabla 1, el 14,6% de los nifos, nifias y
adolescentes presentan registros por ambos tipos de
ingreso. Este porcentaje es mayor que el resultado
promedio de las regiones, demostrando también que en
este aspecto existe una alta cantidad de personas con
registros en diferentes regiones durante el periodo. Las
regiones con mayor cantidad de nifios, nifas y
adolescentes con ingresos tanto por vulneracion de
derechos como por responsabilidad penal o por ser
inimputables son las regiones de Aysén (9,6%), Atacama
(8,4%) y Los Lagos (8,2%).

Tabla 1: Indicadores de relacién entre cantidad de victimas y registros por caso de nifos, nifas y adolescentes vulnerados en
sus derechos, por inimputabilidad y responsabilidad penal adolescente del registro P.S.I. 24 Horas de Carabineros de Chile

Promedio de registrosPromedio de registros|  porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
Regién F'OTIP‘”SO_']a S:IO (F'Olr persona personas conmas | personas concinco | personas con 10 Pe(::°pr:i::’c’i' ;:sy“
wu 3:::2:’;‘5 e RPX;Jil::;r:ﬂ:allyes) de un registro 0 mas registros 0 mas registros RPA/inimputables
Arica y Parinacota 1,36 1,45 17,1% 3,5% 0,8% 5,9%
Tarapaca 1,8% 0,4%
Antofagasta 1,26 0,5%

Atacama 1,57 19,7% 2,8% 0,7% 8,4%
Coquimbo 1,26 1,36 17,8% 1,8% 0,4% 6,3%
Valparaiso 1,29 1,45 20,7% 2,7% 0,7% 7.5% |

Metropltar 36 | e |SR3| sen |

O’Higgins 1,36 18,6% 1,7% 0,4% 7,6%

Maule 1,31 1,42 18,2% 2,4% 0,6% 6,9%
Nuble 1,35 1,43 17,2% 2,4% 0,9% 6,5%
Biobio 1,42 1,53 20,4% 2,8% 1,0% 7,8%
La Araucania 1,46 157 | 220% | 27% 0,9% 8.0%
Los Rios 1,28 1,42 18,9% 2,9% 0,6% 7,7%
Los Lagos 1,38 1,51 21,4% 3,0% 0,9% 8,2%
Aysén 1,46
Magallanes 16,5% 3,5% 5,6%
Pais 1,47 69 | 42% 3,5%z 1% 15%

Fuente: elaboracion propia a partir de estadisticas proporcionadas por Carabineros de Chile



A continuaciéon, la ilustracion 4 profundiza sobre las
trayectorias de los nifios, nifias y adolescentes segin la
cantidad de registros de cada una. En ella es posible
identificar que una cantidad reducida de personas
explica una parte importante de registros. Por ejemplo,
1.363 nifos, nifias y adolescentes que presentan mas de
nueve registros suman un total de 25.992 ingresos. Esto
significa una relacion de 19 registros por persona. En este
marco, cabe resaltar que solo un 3,4% de estos tiene mas
de cuatro registros, pero que juntos explican el 15,3% del
total de registros o casos.

Al comparar la cantidad de nifos, nifas y adolescentes
seglin grupos de cantidad de registros por cada uno y por
la edad de estos, es posible identificar que en los casos de
nifios, nifias y adolescentes con un solo registro la mayor
cantidad es por vulneracién de derechos, los que explican
la gran mayoria de los casos de la base de datos. Sin
embargo, en la medida que aumenta la cantidad de
registros por persona, se incrementa también por casos
por responsabilidad penal e inimputabilidad, incluso
siendo mayor proporcionalmente en los casos de mas
de cuatro registros.

llustracion 4: Andlisis de cantidad de nifios, nifias y adolescentes segtin grupos de cantidad de registros por
cada una del registro P.S.I. 24 Horas de nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos, por
inimputabilidad y responsabilidad penal adolescente

Cantidad de registros y victimas seglin cantidad de registros

® Registros

25.922 22176

1.353 nifios, nifas y adolescentes
tienen mas de 9 registros
sumando 25.992 registros. Por
cada 19 casos, hay una victima.

4.950 nifos, nifias y adolescentes
tienen mas de 4 registros sumando
22.176 registros. Por cada cuatro
casos, hay una victima.

® Victimas

158.021

108.621 108.621
77.548

22.176 nifias, nifias y
adolescentes tienen mas de 2
registros sumando 158.021. Por
cada dos casos, hay una victima.

108.621 nifios, nifias y
adolescentes tienen
un registro cada una.

Distribucion comparada del total de victimas y registros segln cantidad de registros

Porcentaje de victimas
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Cantidad de victimas con un registro Cantidad de victimas con dos a cuatro
seglin edad por tipo de ingreso registros segin edad por tipo de ingreso
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Fuente: elaboracion propia a partir de estadisticas proporcionadas por Carabineros de Chile

Por dltimo, cabe constatar que fue posible identificar un
total de siete nifios, nifas y adolescentes que presentan
mas de 100 registros durante el periodo observado. En su
mayoria corresponde a casos por vulneraciones de
derechos de personas entre 10 a 14 afios en regiones
diferentes a la Region Metropolitana y en uno a dos afos.




A continuaciéon, se describen los datos expuestos en la
ilustracion 5 de casos policiales y detenciones de adultos
segln cuatro categorias de delitos: maltrato infantil y
lesiones (sin considerar uso de armas), violencia
intrafamiliar, violencia sexual y asociados al uso de armas.

e. Analisis por tipo de delito (victimas afectadas, casos
policiales en establecimientos educacionales y adultos
detenidos)

Maltrato infantil y lesiones (sin considerar uso de armas)

Es posible ver un aumento del 12% en la cantidad de
victimas y del 22,5% en casos policiales en
establecimientos educacionales entre 2022 y 2024.
En cuanto a adultos detenidos por este tipo de delitos,

es posible identificar que un 9% son de nacionalidad
extranjera, la mayoria son hombres (59%) y que una
gran cantidad tiene entre 18 y 20 afios para luego tener
un aumento entre los 24 y 40 afios.

Violencia intrafamiliar a nifios, nifias y adolescentes

Es posible constatar una cantidad similar de victimas en
general y en casos policiales en establecimientos
educacionales por delitos de violencia intrafamiliar entre
2022 y 2024. En cuanto a adultos detenidos por este
tipo de delitos, es posible identificar que un 14% son de
nacionalidad extranjera, la mayoria son mujeres (52%) y
que una gran cantidad ocurrio6 entre los 24 y 44 afios de
edad?.

llustracién 5: Analisis de casos policiales y adultos detenidos por tipos de delito

Delitos relacionados a maltrato infantil y lesiones (sin considerar uso de armas)

Nifos, nifias y adolescentes victimas (2025 es a junio) Caracterizacion de adultos detenidos durante 2024
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Fuente: elaboracion propia a partir de estadisticas proporcionadas por Carabineros de Chile

3 Los delitos analizados en esta categoria son: violencia intrafamiliar a nifio con lesiones leves,
menos graves y lesiones psicoldgicas. No se consideran los delitos por desacato por VIF ni los de
maltrato habitual, este Gltimo por estar contenido en la categoria anterior.

2 Los delitos analizados en esta categoria son: lesiones graves, lesiones graves gravisimas,
lesiones leves, lesiones menos graves, maltrato cometido por persona con deber de cuidado,
maltrato corporal a menores o personas vulnerables, maltrato habitual y maltrato infantil.



Datos relacionados a la violencia sexual

Nifos, nifias y adolescentes victimas (2025 es a junio)
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Datos relacionados a delitos asociados al uso de armas
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Fuente: elaboracion propia a partir de estadisticas proporcionadas por Carabineros de Chile

Violencia sexual

Es posible constatar una cantidad menor de casos
policiales en general y en establecimientos

educacionales entre 2022 y 2024. Cabe destacar al
respecto que el afio 2022 tuvo un aumento significativo
de este tipo de delitos en comparacion a otros afios
luego de la pandemia (Defensoria de la Nifiez, 2024). En
cuanto a adultos detenidos por este tipo de delitos, es
posible identificar que un 9% son de nacionalidad

extranjera, casi la totalidad son hombres (99%) y que la
edad tiene una distribucion pareja en todas las edades
disminuyendo desde los 64 afos de edad*.

Cabe advertir que los datos por violencia sexual en casos
policiales suelen presentar un subregistro en relaciéon a
otras fuentes como las registradas por el Ministerio
Pablico o el Poder Judicial, por lo que esta cifra no
representa una magnitud total de esta materia.

4 Los delitos analizados en esta categoria son: abuso sexual, acoso sexual, violacién, estupro y
delitos de explotacion sexual.

Delitos asociados al uso de armas

Es posible constatar una cantidad menor de victimas en
general y similar en casos policiales en establecimientos
educacionales entre 2022 y 2024. En cuanto a adultos
detenidos por este tipo de delitos, es posible identificar
que un 7% son extranjeros y son en mayoria de sexo
hombre (84%) y que respecto a la edad este tipo de
delitos tiene una importante concentracion en los 18
anos, lo que puede estar demostrando conflicto entre
grupos cercanos de edad, para luego tener un aumento
entre los 24 y 30 afios, aunque se registran casos hasta
los 84 afios®.

5 Los delitos analizados en esta categoria son: amenazas con armas (falta con arma, arma
blanca, art.494 CP), disparo indebido de arma de fuego, hallazgo de armamento, lesiones con
arma blanca y de fuego, otros delitos de Ley de Control de Armas, porte de armas (blancas,
cortantes, punzantes, prohibidas), posesion, tenencia o porte de armas sujetos a control o ilegal,
tenencia ilegal de arma de fuego, municiones y otros).



f. Analisis exploratorio con delitos relacionados al
crimen organizado

A continuacion, se describen exploratoriamente los datos
de un conjunto de delitos asociados al crimen organizado,
segln la clasificacion del informe del Ministerio Piblico
(2025) que considera diversos delitos como el trafico
ilicito de drogas, mercados productivos especificos,
delitos de secuestro, mercados asociados a la migracion y
asociados a la obtencién de armas, asi como homicidios,
lavado de activos, entre otros. Si bien la sola activacion de
estos delitos no significa en si mismo la presencia de
crimen organizado detras de su cometido, si son los que

actualmente mas expresan su naturaleza, la cual es segin
la Convencion de Palermo, una actividad de un grupo de
tres o mas personas que se reGnen y planifican el
cometido de delitos graves para obtener un beneficio
material o econémico (Ministerio Pablico, 2025, pag. 5).
En tal sentido, se seleccionaron un conjunto de delitos
asociados a estas categorias sefialadas en el acapite final
de este informe, lo cual no implica necesariamente que
estos cumplan con el criterio técnico de haber sido
cometidos por crimen organizado.

llustracion 6: Nifios, nifnas y adolescentes victimas de delitos y adultos detenidos por delitos asociados al
crimen organizado (exploratorio)

Cantidad de casos policiales con victimas nifios, nifias y
adolescentes por delitos relacionados segin tipo 2022-2024

Explotacion sexual (facilitacion)
@ Lavado de activos

® Homicidios

® Mercado en carceles

Uso de armas(amenazas,
disparo, lesiones, otros, porte,
posesion y tenencia, excluye
arma blanca)

® Trafico de migrantes
® Trada de personas
® Secuestros

® Robos de madera, cobra y auto

@ Extorsiones y estafas 2022

Ajunio de
2025

2024 2025

Fuente: elaboracion propia a partir de estadisticas proporcionadas por Carabineros de Chile



Distribucion porcentual de adultos detenidos en 2024 por delitos relacionados
seglin nacionalidad (extranjera) y sexo (masculino)
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Fuente: elaboracion propia a partir de estadisticas proporcionadas por Carabineros de Chile

Los resultados que se exponen en la ilustracion 6,
muestran que una importante cantidad de casos se
concentran en delitos de extorsiones y estafas, uso de
armas y homicidios. Entre los afios 2022, 2024 y junio de
2025, el 47% son por extorsiones y estafas y el 18% por
uso de armas. Asimismo, es posible constatar que la
presencia de extranjeros es mayor en trafico de drogas,
secuestros y homicidios. En general los detenidos son de
sexo hombre®.

6 Los delitos analizados en esta categoria son: trafico de drogas (trdfico ilicito, cultivo,
contrabando), extorsiones, estafas, robos de madera, cobre y autos, secuestros, trata de
personas, trdfico de migrantes, uso de armas (@menaza, disparo, lesiones, otros, porte, posesion
y tenencia, excluye arma blanca), mercado en cdrceles, homicidios, lavado de activos y
facilitacién de explotacion sexual.

Es importante visibilizar que el registro de adultos
detenidos muestra solo un caso en 2024 por trata de
personas y ninguno por trafico de migrantes (en 2025 se
report6é un adulto detenido). Al respecto, cabe enfatizar
que en 2024 no se identificaron victimas afectadas por
este tipo de delito bajo la categoria explicita, lo cual puede
estar siendo invisibilizado por otra categoria mas general
relativa a procedimientos especiales de la institucion con
nifios, nifas y adolescentes. En contraste en 2022 se
notificaron 27 victimas y en 2025 un total de siete.



I1l. CONCLUSIONES )
Y ELEMENTOS DE DISCUSION

Los datos dan cuenta de un aumento en la cantidad de
victimas identificadas por situaciones de vulneracion de
derechos, derivados de interacciones directas que son
registradas en P.S.l. 24 Horas de Carabineros de Chile, lo
que otorga elementos que vislumbran un aumento de la
violencia hacia nifios, nifias y adolescentes, y de forma
paralela también al aumento del uso de mecanismos de
denuncias.

Por otro lado, demuestra que la mayor cantidad de
adultos detenidos es por delitos de violencia intrafamiliar,
seguido de lesiones y amenazas respectivamente. En su
mayoria se caracterizan por ser adultos hombres entre 25
a 44 afos edad, factores que van variando segin el tipo
de delito. Por su parte, las victimas son en su mayoria
chilenos y adolescentes, habiendo mas de sexo
femenino. Los datos integrados demuestran distintas
situaciones seg(n tipo de delito.

Un aspecto relevante que demuestran los datos es la
existencia de una importante cantidad de nifos, nifias y
adolescentes que presentan mdltiples registros durante
sus trayectorias de vida, primero por vulneracion de
derechos y luego por responsabilidad penal o como
inimputables. Una cantidad relativamente menor de
nifios, nifias y adolescentes explica una alta cantidad de
registros, asimismo, en los que tienen una alta cantidad
de estos, aumenta a su vez la proporcion de ingresos por
estas Gltimas categorias.

Al respecto, cabe relevar la existencia de casos con mas
de 100 registros que son principalmente por
vulneraciones de derechos en un rango reducido de
tiempo, lo que podria estar siendo explicado por la
aplicacion de protocolos de ejecucion ordenes de
bisqueda desde centros residenciales de SPE en
conjunto con el Poder Judicial y las policias en casos de
abandonos, como producto de la aplicacion de la Ley N°
21.500 que regula el procedimiento de blsqueda de
personas desaparecidas de octubre de 2022.

Frente a estos hallazgos, resulta importante atender
dentro de la discusion de politica piblica el como los
sistemas de proteccion, sobre todo a nivel territorial,
realizan un abordaje especializado de casos con un alto
nivel de revictimizaciéon e interaccion en los sistemas
(maltiples ingresos), tanto a nivel de gestion de
informacioén como de intervencion social.

Junto con ello, los resultados dan cuenta que Carabineros
de Chile tiene una constante interaccién con nifos, nifias
y adolescentes y por ende un rol clave en la deteccion y
activacion de acciones frente a situaciones de vulneracion
de derechos que enfrentan estos. En este sentido, es
importante en la discusion de la politica puablica
resguardar, fortalecer y acompariar esta labor, priorizando
el cumplimiento del enfoque de derechos en sus
procesos y en el contacto de funcionarios(as) con la nifiez
y la adolescencia, para la deteccion temprana, la
derivacion para la atenciéon y el uso de los espacios
publicos.

Por Gltimo, los resultados detallan aspectos interesantes
relativos a los adultos que cometen hechos delictivos
hacia nifios, nifas y adolescentes. La profundizacion
criminolégica de esta caracterizacion resulta sumamente
necesaria para identificar factores que permitan prevenir
la comision de delitos y trabajar con grupos de poblacion
focalizada de forma anticipada, y no solamente ante
delitos ya cometidos.

“Las fuerzas de orden y seguridad publica
deberan contar con personal
debidamente formado en el trato con
nifios, nifias y adolescentes, en los
derechos que les corresponden, asi como
en la normativa que les es aplicable.”

Articulo 78° Ley de garantias y proteccién integral
de derechos de la nifiez y adolescencia
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