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7.2 Derecho a la informacion y libertad de expresion

Los ninos, nifas y adolescentes tienen derecho a la informacion de los asuntos que los involucran e
interesany a expresar su opinion libremente. Esto implica el derecho a conocer sus derechos, asi como
tener toda la informacién necesaria, de forma pertinente y adecuada a su desarrollo, para poder
expresarse libremente, asi como para poder participar y ser escuchados en procesos de participacion

como en procedimientos de tipo administrativo y judicial que estén involucrados.
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EL12% de los nifios, nifias y adolescentes
considera que el derecho a la informacion y
a la libertad de expresion esta entre los tres
derechos menos respetados, percepcion
que se presenta con mayor intensidad
entre nifias y adolescentes mujeres.

Por otra parte, un 7% sefiala que no ha
podido ejercer o poner en practica su
derecho a estar informado y a expresar
libremente sus opiniones. Esta situacion se
observa con mayor frecuencia en
estudiantes de mayor edad y en quienes
asisten a establecimientos educacionales
privados.

Defensoria de la Nifiez. Estudio de Opinion
de Nifas, Nifios y Adolescentes 2024


https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/10/informacion.pdf
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En relacion con el conocimiento de sus derechos, el Estudio de
Opinion de Nifios, Nifias y Adolescentes 2024 de la Defensoria
de la Nifiez muestra que el 80% declara haber escuchado hablar
de ellos, proporcion que se mantiene estable respecto de la
medicion de 2019. Sin embargo, este conocimiento presenta
diferencias importantes segln caracteristicas
sociodemograficas y territoriales. En particular, aumenta
significativamente con la edad: alcanza un 56% en el primer
ciclo basico, un 90% en el segundo ciclo basico y un 91% en
educacion media. Asimismo, se observan menores niveles de
conocimiento entre estudiantes de establecimientos puablicos
(75%), nifos, nifias y adolescentes extranjeros (75%) y quienes
residen en zonas rurales (76%). A nivel regional, destacan
porcentajes mas bajos en Arica y Parinacota (77%) y Magallanes
(74%).

Desde la perspectiva adulta, la Encuesta de Opinion de Adultos
2025 muestra un aumento en el conocimiento declarado sobre
los derechos de nifos, nifias y adolescentes, pasando de un 85%
a un 89%. No obstante, este porcentaje es menor entre la
poblacion extranjera (81%) y en algunas regiones del pais, como
Arica (62%), Atacama (74%), Maule (77%), Nuble (67%) y Los
Lagos (75%). Estos resultados sugieren que, si bien existe un alto
nivel de conocimiento general, persisten brechas en
determinados grupos y territorios que podrian incidir en las
condiciones de promocion y garantia de este derecho.
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Un segundo componente clave del derecho a la informacion
refiere al acceso efectivo a medios y canales para obtenerla,
particularmente en contextos crecientemente digitalizados.

En este ambito, el Estudio de Opinion de Ninos, Nifas y
Adolescentes 2024 evidencia un aumento en el porcentaje de
quienes sefalan que siempre cuentan con acceso a internet
cuando lo necesitan, ya sea en sus establecimientos
educacionales o en sus hogares, pasando de un 62% en 2019 a
un 67% en 2024. Sin embargo, este acceso no se distribuye de
manera homogénea. Los porcentajes son menores entre nifios,
nifas y adolescentes extranjeros (58%), con discapacidad (55%)
y residentes en zonas rurales (60%). A nivel regional, destacan
cifras mas bajas en Arica (59%), Tarapaca (60%) y Nuble (57%).

Por su parte, la Encuesta Casen 2024 muestra que el 99,3% de
los nifios, nifias y adolescentes cuenta con acceso a internet en
su vivienda, lo que representa un leve aumento respecto de la
medicion anterior. La gran mayoria accede a internet a través de
teléfono movil (96%), seguido por banda ancha fija (75%),
tablets u otros dispositivos (49%), banda ancha movil (24%) vy,
en menor medida, internet satelital (4%).


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QWovg3Mb9mOjckSAZFe84sAkukurRWPDt9TaR6sGnQ4/edit?gid=1377808619#gid=1377808619
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Grafico 100. Porcentaje de ninos, niias y adolescentes de quinto a cuarto medio que ha escuchado hablar de los derechos de los nifos, nifas y
adolescentes (2024)
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Fuente: Estudio de Opinién de Nifos, Nifas y Adolescentes, Defensoria de la Nifiez. 2024
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No obstante, la sola existencia de conexién no da cuenta por si
misma de las condiciones reales de acceso ni de su calidad. En
particular, el acceso a banda ancha fija, que suele ofrecer
mejores condiciones de estabilidad y calidad para fines
educativos, informativos y de participacion, presenta brechas
relevantes. Este tipo de conexion es menor entre nifos, nifias y
adolescentes extranjeros (69%) y, especialmente, en zonas
rurales (35%). A nivel regional, se observan menores
porcentajes en Tarapaca (63%), Atacama (59%), Coquimbo
(68%), Maule (66%), Nuble (68%), La Araucania (51%), Los Rios
(61%) y Los Lagos (56%). En contraste, el acceso a internet
satelital es mayor en zonas rurales (7%) y en regiones como
Coquimbo (11%), La Araucania (7%) y Aysén (7%), lo que sugiere
estrategias de conectividad alternativas en territorios con
mayores dificultades estructurales de acceso.

A su vez, resulta necesario profundizar no solo en la cobertura
del acceso, sino también en sus condiciones materiales, calidad
y usos. En este sentido, los datos de la Encuesta Casen 2024
muestran que, entre las personas de O a 17 afilos que no cuentan
con acceso a internet, el 41% sefiala como principal razén
factores asociados al costo del servicio o del dispositivo,
proporcion que, si bien disminuye respecto de 2022 (59,6%),
continda evidenciando la relevancia de las desigualdades
economicas en el ejercicio de este derecho. Esta situacion se
expresa también en la marcada diferencia por nivel

¢ D. Trucco y A. Palma (eds.), 2020. “Infancia y Adolescencia en la era digital: un informe comparativo
de los estudios de Kids Online del Brasil, Chile, Costa Rica y el Uruguay, Documentos de Proyectos
(LC/TS.2020/18/REV.1), Santiago, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
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socioeconémico en el acceso a conexiones de mejor calidad,
mientras en el quintil de mayores ingresos el acceso a banda
ancha fija alcanza un 95%, en el quintil de menores ingresos
llega solo a un 61%.

En conjunto, estos antecedentes muestran que, aunque
existen avances en el acceso general a informacion y
conectividad, persisten brechas significativas asociadas a edad,
condicion socioecondmica, discapacidad, ruralidad,
nacionalidad y territorio. Ello da cuenta de que el derecho a la
informacién y libertad de expresiébn de nifos, nifas vy
adolescentes en Chile no solo enfrenta desafios de cobertura,
sino también de equidad, calidad y pertinencia del acceso,
elementos indispensables para garantizar un ejercicio efectivo
de sus derechos en contextos sociales y digitales cada vez mas
complejos.

Por su parte, es importante recordar que como ha sido
expuesto en diferentes secciones de esta publicacion, la alta
exposicion a ellos entornos digitales, también tiene efectos en
la recepcion de informacion falsa (intencionada o no) lo cual
afecta el ejercicio de este derecho, generando diferentes efectos
como un menor nivel de conocimiento de sus garantias y
derechos, mensajes peligrosos y dafinos,* asi como la
recepcion de mensajes de odio y discriminacion.¢’

¢ ACNUR. 2025. El odio viral. Desinformacién, Noticias Falsas y Discursos de Odio en
Redes Sociales contra la Poblacién Extranjera en Chile (Enlace)


https://www.acnur.org/media/el-odio-viral-desinformacion-noticias-falsas-y-discursos-de-odio-en-redes-sociales-contra-la-poblacion-extranjera-en-chile



